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Az elmult év soran az intézmények dolgozdi, vezetOi tobbféle képzésen és tréningen vettek részt
azért, hogy képességeiket ¢és egylittmiikodésiiket fejlesztve hozzdjaruljanak az intézmény
hatékonyabb, gordiilékenyebb miikodéséhez.

A Szivarvany Iddsek Otthona &dpoldsszakmai és mentdlhigiénés csoportjanak dolgozéi 2019.
marcius-aprilisdban két alkalommal kozosen vettek részt fejlesztd tréningeken. Ezek soran
igyekeztek kidolgozni hatékonyabb egyiittmiikodésiik kereteit. Megismerték egymds munkdjat,
megosztottdk egymdssal Oromeiket és nehézségeiket, feltartdk, mi minden mikodik jol az
intézményben és mit szeretnének valtoztatni. A véaltoztatdsokra Otleteket, javaslatokat gyijtottek,
amelyek egy része azota mar meg is valosult. Beszéltek arrdl is, hogy ki mit szeret a munkdjdban,
milyen koriilmények kozott tudja a legjobb formdjat nydjtani és hogy egyénileg mivel tud
hozz4jarulni a jobb egyiittmiikodéshez.

A két intézmény (Szivarvany és Kadlvineum) vezetdi egy vezetdfejlesztési tréningsorozaton vehettek
részt. Voltak, aki egy-egy alkalommal csatlakoztak a csapathoz és voltak, akik minden alkalommal
jelen voltak.

A képzés kezdetén felmértiik a meglévo erdsségeket és feltérképeztiik, hogy vezetoként ki €s milyen
készségét szeretné leginkabb fejleszteni. A tréningfolyamat sordn a résztvevok gyakorolhattdk a
hatékony visszajelzés technikait, legyen sz6 meger0sitd visszajelzésrdl vagy éppen kritikardl. A
vezetok megismerkedtek a konfliktuskezelés alapelveivel és helyzetgyakorlatokon mutattdk be ezek
alkalmazdsat.

Szintén ebben a témakorben ismerkedtek meg a vezetdk a tranzakcidanalizis elméletével és
gyakoroltdk a jatszmdk felismerését valamint a jatszmébol valé kilépést.

Két alkalommal az id6gazddlkodds témakorét jartuk koril. Az egyes tevékenységeket
csoportositottdk a résztvevok aszerint, hogy a fontossdgi és siirgdsségi skdlan éppen hol
helyezkedik el az adott feladat. Az igy kialakult négy csoport teenddivel kapcsolatban dontést
hoztak arrél, hogy milyen sorrendben oldjak meg azokat. Figyelmet szenteltiink a delegdlés, a
feladatelosztas témakorének is, mivel a vezetd egyik kiemelkedd feladata a tevékenységek
megfeleld elosztdsa a csapaton beliil. Idégazdilkodds témdban attekintettik a GTD-mddszer
1épéseit és ki-ki dtgondolta, mi az, amit ebbdl a sajat gyakorlatdba 4t tud iiltetni.

A tovabbiakban hatékony kérdezés- és beszélgetésvezetési technikdkat tanultak és gyakoroltak a

vezetdk, illetve eszkozoket kaptak értekezletek és megbeszélések hatékony vezetéséhez is.



A vezetdi Onismeret témdjanak targyaldsakor meghataroztdk sajat vezetdi stilusukat, kiilon
hangsulyt fektetve arra, mindez hogyan befolydsolja azt, hogy mennyire jol tudjdk motivélni,
lelkesiteni munkatérsaikat.

A motivécié témakorében minden résztvevd feltérképezte, hogy 6t magat mi motivalja, melyek a
szamdra legfontosabb motivacidés tényezOk ¢€s eszkozt kaptak ahhoz, hogy ugyanezt
munkatarsaikkal kapcsolatban is kideritsék, igy késobb személyre szabottan tudjak majd motivalni
kollégaikat.

Az év folyaman két alkalommal olyan nagycsoportos foglalkozdsokra is sor keriilt, ahova minden
telephelyrdl érkeztek résztvevok. Ezek fokuszdban egymds jobb megismerése, a kiilonb6zo
tagintézményekben dolgozok kozotti kapesolatok kialakitdsa vagy javitdsa és a ki€gés megeldzése
allt. Ehhez élménypedagdgiai eszkozoket hivtunk segitségiil, parokban, kisebb és nagyobb vegyes
csoportokban dolgoztak a résztvevok és néhany inspirdld videdt is megnéztiink.

Reméljiik, hogy a tanultakbdl és a képzések, tréningek sordn szerzett tapasztalatokbdl minél tobb
ténylegesen beépiil a gyakorlatba és az intézmény még inkdbb olyan hellyé valik, ahol vezetd,

dolgozd, gondozott és hozzatartozd egyarant jol érzi magat.



